_/’ Términos y Condiciones de uso de sitio web RENATO DIAZ S.A.

El acceso y uso de este sitio web y el uso de toda la informacion contenida en él se
rige por los términos y condiciones descritos a continuaciéon, asi como por la
legislacién vigente en Chile. En consecuencia, todas las visitas y todos los contratos y
transacciones que se realicen en este sitio, como asimismo sus efectos juridicos, se
regularan por las reglas contenidas en este documento y sometidas a dicha legislacion
y se consideraran como las normas regulatorias que comprador y vendedor han
convenido pactar para regular los contratos que entre ellas se celebren via remota.

Estos términos y condiciones han sido protocolizados, como se expresan aqui, en la
Notaria de Chillan de don José Joaquin Tejos Henriquez, ubicada en calle E/ Roble N°
620, comuna de Chillan, con fecha 11 de Noviembre del 2021, y no podran variar sino
en virtud de una nueva protocolizacion de nuevos términos y condiciones, que regiran
a partir de la fecha de la respectiva protocolizacion.

Los terminos y condiciones contenidos en este instrumento se aplicaran y se
entenderan formar parte de todos los actos y contratos que se ejecuten o celebren
mediante los sistemas de oferta y comercializacion comprendidos en este sitio web
entre los usuarios de este sitio y el directorio de RENATO DIAZ S.A. y que hagan uso
de este sitio, a las cuales se les denominara en adelante también en forma indistinta
como "las empresas”, o bien "la empresa oferente’, "el proveedor" o "la empresa
proveedora”, segun convenga al sentido del texto.

En caso que cualquiera de dichas empresas hubieran fijado sus propios términos y
condiciones para los actos y contratos que realicen en este sitio, ellas apareceran en
esta pagina sefialadas con un link y prevaleceran sobre estas.

Registro del usuario o cliente. Sera requisito necesario para la adquisicion de
productos y servicios ofrecidos en este sitio, la aceptacion de las presentes
condiciones y el registro por parte del usuario. Se entenderan conocidos y aceptados
estos Términos y Condiciones por el hecho de su aceptacion mediante su expresion de
voluntad mediante un "click” en el recuadro respectivo.

El registro de cada usuario se verificard completando y suscribiendo el formulario que
al efecto se contiene en el sitio y su posterior envio, el cual se realiza
automaticamente mediante un "click" en el elemento respectivo.

Clave secreta. El usuario dispondra, una vez registrado, de un nombre y contrasefia o
clave que le permitiré el acceso personalizado, confidencial y seguro. El usuario asume
totalmente la responsabilidad por mantener la clave en forma confidencial, de manera
de impedir que terceros hagan uso de la misma. Dicha clave es de uso personal y su
entrega a terceros, no involucra responsabilidad de RENATO DIAZ S.A. en caso de
mala utilizacion.

Derechos del usuario de este sitio. El usuario gozara de todos los derechos que le
reconoce la legislacion sobre proteccion al consumidor vigente en el territorio de Chile,
y ademas los que se le otorgan en estos términos y condiciones.

El usuario dispondra en todo momento de los derechos de informacion, rectificacion y
cancelacion de los datos personales conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccion de



datos de caracter personal.

Procedimiento para hacer uso de este sitio internet. En los contratos ofrecidos por
medio de este sitio, RENATO DIAZ S.A. informard, de manera inequivoca y facilmente
accesible, los pasos que deben seguirse para celebrarlos, e informara, cuando
corresponda, si el documento electrénico en que se formalice el contrato sera
archivado y si éste sera accesible al consumidor.

El s6lo hecho de sequir los pasos que para tales efectos se indican en este sitio para
efectuar una compra, equivale a aceptar que efectivamente la empresa oferente ha
dado cumplimiento a las condiciones contenidas en este nimero. Indicara, ademas, su
direccion de correo postal o electronico y los medios técnicos a disposicion del
consumidor para identificar y corregir errores en el envio o en sus datos.

Medios de pago que se podran utilizar en este sitio. Los productos y servicios
ofrecidos en este sitio, salvo que se sefiale una forma diferente para casos particulares
u ofertas de determinados bienes o servicios, sélo pueden ser pagados con los medios
de pago que en el mismo sitio se indican.

El uso de tarjetas de credito se sujetard a lo establecido en estos Términos vy
Condiciones y en relacion con su emisor, y a lo pactado en los respectivos Contratos
de Apertura y Reglamento de Uso. En caso de contradiccion, predominara lo
expresado en ese (ltimo instrumento.

A mayor abundamiento, tratdndose de tarjetas bancarias aceptadas en este sitio, los
aspectos relativos a ésta, tales como la fecha de emision; caducidad, cupo, bloqueos,
etc., se regiran por el respectivo Contrato de Apertura y Reglamento de Uso, de tal
forma que las empresas no tendrén responsabilidad en cualquiera de los aspectos
sefalados. ‘

Formacion del consentimiento en los contratos celebrados a través de este sitio.
La formacion del consentimiento de los contratos que se celebren de acuerdo a la
informacion  proporcionada en este sitio se regulara como  sigue.
Toda aceptacion de oferta que se haga por medio de este sitio quedars sujeta a la
condicion suspensiva de que la empresa oferente valide la transaccion. En
consecuencia, para toda operacion que se efectie en este sitio, la confirmacion y/o
validacion o verificacion por parte de la empresa oferente, serd requisito para la
formacion del consentimiento. Para validar la transaccion la empresa oferente debera
verificar:

a) Que dispone, en el momento de la aceptacion de la oferta, de las especies en stock.
b) Que valida y acepta el medio de pago ofrecido por el usuario.
¢) Que los datos registrados por el cliente en el sitio coinciden con los proporcionados
al efectuar su aceptacion de oferta.

Para informar al usuario o consumidor acerca de esta validacion, la empresa oferente
enviara una confirmacion escrita a la misma direccion electronica que haya registrado
el usuario aceptante de la oferta, o por cualquier medio de comunicacién que garantice
el debido y oportuno conocimiento del consumidor, el que se le indicara previamente
en el mismo sitio. El consentimiento se entendera formado desde el momento en que
se envia esta confirmacion escrita al usuario y en el lugar en que fue expedida, que
sera el domicilio principal o de la casa matriz de RENATO DIAZ S.A. que haya
realizado la operacion.



Despacho de los productos. Los productos adquiridos a través del sitio se sujetaran
a las condiciones de despacho y entrega elegidas por el usuario y disponibles en el
sitio.

La informacion del lugar de envio es de exclusiva responsabilidad del usuario.
Los plazos elegidos para el despacho y entrega, se cuentan desde el envio de la
confirmacion escrita por la empresa oferente y se consideran dias habiles para el
cumplimiento de dicho plazo

Derecho de retracto. En los contratos celebrados por medio de este sitio el usuario o
consumidor no podra retractarse unilateralmente del contrato celebrado, a menos que
en una determinada oferta se contemple expresa y excepcionalmente esta posibilidad,
lo que sera informado en forma destacada al usuario.

Garantia, cambios y devoluciones. Sin perjuicio de lo indicado en el nimero anterior,
los usuarios podran solicitar devoluciones o cambios de productos, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 19 y 20 de la Ley 19.496, debiendo hacer valer previamente
los términos de la garantia ofrecida por el proveedor en cada uno de los productos y
agotando las posibilidades que ofrece su poliza respectiva.

Para tales efectos, el usuario o cliente debera entregar el producto, dentro del plazo
legal o aquel sefialado en la garantia, en cualquier tienda o local de RENATO DIAZ
S.A. que haya realizado la venta, con sus etiquetas y embalaje y accesorios originales,
y junto con su boleta o factura respectiva, ejerciendo los términos de la garantia
respectiva para su reparacion gratuita o bien, habiéndose agotado ésta, la reposicion
del producto o, en su defecto, la devolucion de la cantidad pagada.

Validez de las ofertas contenidas en este sitio. Los precios de los productos y
servicios disponibles en este sitio, mientras aparezcan en él, solo tendran vigencia y
aplicacion en éste y no seran necesariamente aplicables a otros canales de venta
utilizados por las empresas, tales como tiendas fisicas, catalogos u otros.

Las empresas podran modificar cualquier informacién contenida en este sitio,
incluyendo las relacionadas con mercaderias, servicios, precios, existencias vy
condiciones, en cualquier momento y sin previo aviso, hasta el momento de recibir una
aceptacion de compra, la cual obligara a la empresa oferente, sujeto a las condiciones
de validacion, es decir, una vez que se haya formado el consentimiento entre las
partes de una determinada transaccion.

Promociones. Las promociones que se ofrezcan en este sitio web no son
necesariamente las mismas que ofrezcan otros canales de venta utilizados por las
empresas, tales como tiendas fisicas, TV, catélogos u otros, a menos que se sefiale
expresamente en este sitio o en la publicidad que realicen las empresas para cada
promogcion.

En los casos que el sitio contenga promociones que consistan en la entrega gratuita o
rebajada de un producto por la compra de otro, entonces el despacho del bien que se
entregue gratuitamente o a precio rebajado, se hard en el mismo lugar al cual se
despacha el producto comprado, a menos que el adquirente manifieste, al hacer su
aceptacion de oferta, que desea que los productos se remitan a direcciones distintas,
en cuyo caso debera pagar el valor del despacho de ambos productos.



No se podra participar en estas promociones sin adquirir conjuntamente todos los
productos comprendidos en ellas.

Los remates que se efectlien en este sitio, se sujetaran en cuanto a su modalidad y
condiciones, a las reglas fijadas en la pagina de remates de este sitio web.

Propiedad Intelectual. Todas las marcas comerciales utilizadas en este sitio,
incluyendo el disefio y grafica de esta pagina, son de propiedad de RENATO DIAZ
S.A., o pertenecen al propietario registrado de tales marcas, por lo que se reservan
expresamente todos los derechos de propiedad intelectual establecidos en la Ley
19.039 y sus modificaciones posteriores.

Territorio. Este sitio ha sido construido, es controlado y operado por RENATO DIAZ
S.A., desde territorio chileno, por lo que cumple y se rige integramente por las leyes de
la Republica de Chile. Cualquier controversia que se suscite en torno a éste, sus
contenidos, su operacion etc. debera ser tramitado y resuelto por los Tribunales de
Justicia de Chile, en conformidad a las leyes chilenas.

Representantes. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 Letra D de la
Ley 19.496 y recibir cualquier presentacion o reclamo relacionado con actos o
contratos ejecutados o celebrados a través de este sitio, se designa a don Renato José
Rabie Diaz domiciliado en calle Isabel Riquelme N° 671 comuna de Chillan, Regién de
Nuble.

Solucion de conflictos. Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los
contratantes respecto de la aplicacion, interpretacion, duracion, validez o ejecucion de
este contrato o cualquier otro motivo serd sometida a Mediacién, conforme al
Reglamento Procesal de Mediacion vigente del Centro de Arbitraje y Mediacion de
Santiago. En caso de que la Mediacion no prospere, la dificultad o controversia se
resolvera mediante Arbitraje con arreglo al Reglamento Procesal de Arbitraje del
mismo Centro que se encuentre vigente a esta fecha. Las partes confieren poder
especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago A.G., para que, a solicitud
escrita de cualquiera de ellas, designe al arbitro arbitrador de entre los integrantes del
cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago.
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